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Acusado do roubo milionario ‘Drive-Thru Solidario’

no aeroporto teve auxilio o jornal de Guarulhos - arrecada 830 quilos de
emergencial liberado ~— alimentos no fim de semana
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Com flexibilizacio, comércio e
Guarulhos deve retornar das 10h as 16h

Plano de retomada econdmica da cidade prevé, ainda, que o0s servicos sejam liberados das 9h as 15h, além de restricdo de acesso
para pessoas com mais de 60 anos as atividades ndo essenciais; novo decreto municipal deve ser assinado hoje
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Acusado do roubo milionario no aeroporto
teve auxilio emergencial liberado pelo governo

Reportagem exibida
pelo programa Fantasti-
co, da Rede Globo, reve-
lou na noite de domingo
(31) que 11 dos 22 crimi-
nosos mais procurados
do Brasil tiveram auxilio
emergencial liberado pelo
governo. Ou seja: eles de-
veriam estar na cadeia,
e nao poderiam sequer
conseguir a liberacdo das
parcelas de R$ 600, di-
nheiro para enfrentar a
crise do coronavirus.

O Fantastico desco-
briu a liberacao do auxi-
lio emergencial em nome
de foragidos a partir de
uma informacdo publica.
No site do Ministério da
Justica, existe uma lis-
ta com os 22 criminosos
mais procurados do pais.
A maioria, ladrbes e tra-
ficantes condenados que
escaparam da Justica e se
esconderam, sem cumprir
suas penas.

Dentre eles, esta, ain-
da, Joselito de Souza, um
dos acusados de integrar
a quadrilha que roubou
780 quilos de ouro - equi-
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valente a R$ 110 milhdes
- do GRU Airport - Ae-
roporto Internacional de
Sdo Paulo, em Cumbica.
Para o nome dele, foram
liberadas as duas parce-
las do auxilio emergencial.
A Justica procura por ele
desde 2018, quando foi
acusado de assaltar uma
lotérica. Ou seja, na época
do roubo do ouro, ele ja
era um foragido da Justi-
ca. E assim, mesmo tendo
dois mandados de prisao
em aberto - pela lotéri-
ca e pelo ouro -, o nome
de Souza foi aprovado no
auxilio emergencial. O pe-
dido em nome dele deu
entrada no dia 20 de abril.
Segundo a reportagem
mais de 27 mil foragidos,
em todo o Brasil, tive-
ram o auxilio emergencial
aprovado. S6 pra primei-
ra parcela liberada para
0S homes que aparecem
nessa lista, o governo fe-
deral gastou mais de R$
16 milhdes. Em Sao Paulo,
por exemplo, o beneficio
foi liberado para os no-
mes de 6.879 foragidos.
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Forte geada cobriu os automdveis, a vegetacdo no campo e até mesmo o telhado das casas na Serra Catarinense

Acidentes graves caem 36% em Guarulhos durante a pandemia

Guarulhos apresentou uma diminuicdo de 36% nos
acidentes com vitimas graves entre os dias 24 de mar-
¢o e 30 de abril de 2020, quando se compara com 0
mesmo periodo do ano passado. A queda estd direta-
mente associada ao isolamento social e a consequen-
te reducdo do nuimero de veiculos nas ruas. Em 2019
aconteceram 536 acidentes graves, contra 344 duran-
te 0 mesmo periodo em 2020, que inclui a quarentena.

Os acidentes sdo monitorados pelo Observaté-
rio de Seguranca Vidria de Guarulhos, da Secretaria
de Transportes e Mobilidade Urbana, em conjunto
com o Grupo de Seguranca Vidria do municipio. A
reducdo do nimero de acidentes também contri-
bui para desafogar hospitais e especialmente os
leitos de UTI, tdo importantes neste momento de
pandemia pelo coronavirus.

Sarau online abre espa¢o para arte e cultura nesta quarta-feira

Toda quarta-feira, sempre das 19h as 21h, a Prefei-
tura de Guarulhos apresenta o Sarau Amor e Esperan-
¢a, veiculado pela fanpage do evento no Facebook,
disponivel em https://www.facebook.com/Sarau-
-amor-e-esperan%C3%A7a-102829921406683/.  Ini-
ciativa da Secretaria de Cultura e da Casa de Cultura
Popular Sdo Rafael, o sarau tem como objetivo pro-
porcionar cultura aos participantes e desenvolvimen-
to para artistas iniciantes. A participacao é livre.

Aberto a artistas das mais diferentes lingua-

gens, o Sarau Amor e Esperanca conta com apre-
sentacoes musicais, leitura de poesias e cronicas,
pockets com piadistas contadores de causos, com-
partilhamento de desenhos e pinturas, entre ou-
tros. Para participar, os interessados devem enviar
uma mensagem para a fanpage do evento solici-
tando a insercdo de seu nome em uma lista. Em
cada edicdo é possivel a participacdo maxima de
12 pessoas; as demais inscritas podem assistir ao
sarau e participam na semana seguinte.

Procon esclarece diividas sobre pagamento de aluguéis em época de pandemia

O Procon Guarulhos tem orientado as pesso-
as sobre o pagamento de aluguéis durante o pe-
riodo de pandemia do coronavirus, que atingiu a
todos e gerou impactos nas locacdes de imoveis
na cidade, uma vez que muitos comércios tive-
ram que fechar as portas e diversos trabalhado-
res sofreram reducao salarial ou ficaram desem-
pregados. O 6rgdo esclarece que a legislacdo
prevé a possibilidade de ser revista a situacdo
até que se passe a crise. Vale lembrar que an-
tes de procurar a Justica é importante o didlogo
entre locador e locatario para que encontrem a
melhor forma para o pagamento e manutenc¢do
da locacao, aliados ao principio da cooperacdo e
a0 bom senso. E possivel, por exemplo, reduzir
o valor do aluguel por determinado periodo ou

parcelar ao longo dos meses, ou até mesmo a
isencdo da locacao por um tempo, entre outras
combinacoes.

O Procon informa que pode intermediar as
partes a chegarem a um acordo por meio de au-
diéncia de conciliacdo, objetivando a manuten-
¢do do contrato e levando em conta 0 momento
complexo que todos estao vivenciando. No caso
de as partes ndo entrarem em um consenso, a
legislacao traz também a possibilidade da cha-
mada revisao contratual, a ser pleiteada na Justi-
ca. As decisdes tém sido analisadas caso a caso,
principalmente se a atividade comercial encon-
tra-se totalmente paralisada (locacao comercial)
ou se o locatario encontra-se desempregado ou
ocorreu reducdo do salario.
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Eniac mantera opcdo por aulas online no sistema presencial apds a quarentena

DA REDACAO - O Eniac vai man-
ter as transmissoes das aulas
online mesmo apds fim do iso-
lamento social, provocado pela
pandemia do novo coronavi-
rus. Denominado “Presencial
Flex 4.0”, o novo método vai
permitir que os estudantes dos
cursos técnicos, da graduacao
e da pos-graduacao tenham
acesso a todo o contetido edu-
cacional tanto dentro de sala
de aula quanto pela platafor-
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ma digital, sem aumento no
valor da mensalidade.

Com celular, tablet ou com-
putador, o aluno podera assis-
tir as aulas ao vivo ou em um
momento mais oportuno, pois
todo o material ficard grava-
do. Desta forma, de qualquer
lugar, ele tera a oportunidade
de ver o contetdo por diversas
vezes. A iniciativa mantém
a opcao ao aluno que desejar
assistir a todas as aulas presen-
cialmente em sala de aula.

Segundo o fundador do
Eniac, professor Ruy Guérios, é
papel da instituicao pensar em
alternativas para o momento
em que a quarentena acabar.
“Com a diminuicao da pande-
mia e o retorno das atividades
rotineiras, o mundo nao voltara
rapidamente a ser como antes.
Levara tempo para que as pes-
soas se sintam seguras em aglo-
meragoes novamente. Por isso,
e aproveitando que nossas fer-
ramentas tecnologicas sempre
atenderam bem os alunos, va-
mos voltar as aulas presenciais

e, ainda, dar a opcao para que o
estudante acompanhe as aulas
em casa ou de qualquer local se
assim ele precisar”, explicou.

O professor argumentou
que os alunos podem faltar por
outros motivos, como doencas,
viagens a trabalho, dificulda-
des de locomocao etc. Antes do
“Presencial Flex 4.0”, quem nao
tinha condicoes de ir para uma
das unidades do Eniac, acabava
prejudicado por perder as ex-
plicagoes dos mestres e outros
detalhes que eram passados
em sala de aula. Porém, com o
novo modelo, ndao havera mais
esse problema. ‘O estudante
até tinha como recuperar o
conteiido com algum amigo,
mas nao € a mesma coisa do
que assistir a aula na integra”,
destacou Ruy.

Além de nao cobrar nada a
mais para a possibilidade de es-
colha entre a aula presencial e
online, o Eniac ainda programa
oferecer condicoes especiais
para o pagamento das mensa-
lidades.

Marmitex Méiclila

A 00 ~ i ‘ ~
Arroz, feijao, macarrao,
farofa e churrasco)

R$}15:00:

*Valores somente para retirada no local!
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Prefeitura reduz desconto dos vales
refeicdo e alimentacao de 30% para 20%

DA REDACAO - Atendendo an-
tiga reivindicacao do sindi-
cato dos servidores publicos
(Stap), o prefeito de Guaru-
lhos, Guti, e o secretario de
Governo, Edmilson Ameri-
cano, anunciaram no Paco
Municipal ao presidente da
entidade, Pedro Zanotti Filho,
na ultima sexta-feira (29) a
assinatura do decreto que al-
tera o limite da porcentagem
de desconto do vale-refeicao e
do vale-alimentacao dos ser-
vidores municipais, que varia
de 1% a 20%, conforme a fai-
xa salarial. Antes o desconto
chegava a 30%.

O auxilio concedido aos
servidores municipais passa a
ser regulado conforme as dire-
trizes do decreto 36.887/2020,
com efeito retroativo a partir
de 1? de maio de 2020. Segun-
do Americano, que conduziu
as negociacoes, trata-se de
uma solicitacdo nunca atendi-
da pelas administracoes ante-
riores, fazendo parte das pau-
tas do Conselho Permanente
de Negociacao. “Neste momen-
to o prefeito Guti entendeu que
seria possivel atender a reivin-
dicacao, que é uma conquista
importante para o servidor
publico”, afirmou.
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AV. PAULO FACCINI, 1769 - BOSQUE MAIA FONE:

Marmitex/Grande
Arroz, feijao, macarrao,
farofa, barata frita e salada
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Satide convoca gestantes, puérperas e crian¢as para se vacinar contraa g’ripe

DA REDAGAO - Ainda nem che-
gou o inverno, periodo em
que aumenta a circulacao de
virus, resultando em maior
namero de casos de gripe,
resfriado e outros problemas
respiratorios, mas a sazonali-
dade dessas doencas ja come-
cou. Por isso, a Secretaria da
Saude convoca as gestantes e
puérperas (maes que tiveram
bebé nos ultimos 45 dias) para
que procurem um posto de va-
cinacao e se protejam contra a
influenza (gripe). A mesma re-
comendacao vale para os pais
que ainda nao levaram seus
filhos menores de seis anos
para tomar a vacina, uma vez
que a campanha termina ofi-
cialmente nesta sexta-feira (5).

Em Guarulhos as doses
estao disponiveis em todas as
Unidades Bésicas de Saude

(UBS), sendo que algumas de-
las estao vacinando em postos
volantes (locais préximos as
unidades) e outras em sistema
drive-thru para evitar aglo-
meragoes e ampliar o acesso
ao publico-alvo. No entanto,
de acordo com a mais recente
prévia da campanha divulga-
da pela Secretaria da Satde,
apenas 36,31% dos bebés me-
nores de dois anos foram imu-
nizados até agora.

A baixa cobertura se repe-
te nas faixas etarias de dois a
cinco anos (37,32%) e de cin-
co anos completos (29,57%),
bem como entre gestantes e
puérperas, publico-alvo no
qual a cobertura vacinal esta
em 31,28% e 37,37%, respec-
tivamente. Em contrapartida,
em alguns grupos, a meta de
90% foi superada, como é o

caso dos profissionais de sau-
de (138,74%), idosos com 60
anos ou mais (129,3%), por-
tadores de doencas crénicas
(101,8%) e populacao privada
de liberdade (98,25%).

Vale esclarecer que os
percentuais acima de 100%
indicam que a populacao que
integra esses grupos pode ter
sido subestimada pelo Minis-
tério da Saude ou ainda que
pessoas de cidades vizinhas
tenham procurado Guarulhos
para tomar a vacina. Outros
publicos que também estao
abaixo da meta sao os funcio-
narios do sistema prisional
com 78,72%, os professores
(39,38%) e os adultos com 55
anos ou mais (20,92%).

Ja os profissionais das
forcas armadas, seguranca e
salvamento, pessoas com defi-

—

ciéncia, portudrios, caminho-
neiros, motoristas e cobrado-
res nao entram na prévia, uma
vez que nao ha informacoes
quanto ao numero de pessoas
que integram essas categorias.

A partir desta terca (o2)
até quinta-feira (o4), enfermei-
ros e auxiliares de enferma-
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gem da Secretaria da Satde
fardao uma acado de vacinacao
para caminhoneiros no Posto
B&G, localizado no km 29 da
rodovia Ayrton Senna (senti-
do interior), das gh as 14h. A
iniciativa é uma parceria entre
a Prefeitura de Guarulhos e a
concessionaria Ecopistas.

Programa Saberes em Casa reforca a interacdo entre escola e familia na aprendizagem
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DA REDACAO - Durante o peri-
odo de quarentena causada
pela pandemia do novo co-
ronavirus, a prefeitura tem
oferecido diversos contetidos
educativos para criancas,
adolescentes, jovens e adul-
tos através do programa Sa-
beres em Casa. A programa-
cao, exibida diariamente na
TV aberta e disponibilizada
no Portal da Educacao para
alunos da rede municipal de
ensino, conta com o apoio
pedagogico aos pais, alunos
e comunidade.

Por meio da modalidade
de trabalho remoto, gestores
e professores das escolas da
Prefeitura e instituicoes par-
ceiras dao constantemente
respaldo as familias com as
atividades realizadas pelos es-

tudantes em casa.

Planetas do Sistema Solar,
reino animal, alimentacao
saudavel e biodiversidade sao
alguns dos temas apresenta-
dos no programa pelos profis-
sionais da é4rea da educacao.
Além de despertar cada vez
mais o interesse e a curiosi-
dade para o aprendizado, o
contetdo garante atividades
com o objetivo de amenizar
os impactos do isolamento
social para alunos e familias.
Atualmente ja sao cerca de 15
mil inscritos do canal do You-
Tube do Portal SE Informe,
no qual todos os episodios do
programa estao disponiveis.

Os professores da rede
tém recebido indmeras fotos
dos alunos realizando as ati-
vidades diarias junto aos pais.

A diretora Maria Estela
Graca Mello, da EPG Alvaro
Mesquita, relata que o conta-
to com os pais pelo WhatsA-
pp € continuo e feito através
de um namero especifico
para atendimento. “A vice-
-diretora, as coordenadoras
pedagogicas e os assistentes
de gestao escolar dao todo
0 apoio neste momento. Foi
feita uma lista de transmis-
sao pelo Google e todos os
dias sao enviadas mensagens
para os pais lembrando os
canais através dos quais eles
podem acessar o programa
Saberes em Casa. No fim da
tarde sao enviadas as ativida-
des que as professoras prepa-
ram para cada turma, além
de realizarmos pesquisas
para saber como as familias
estao acessando o programa’,

Pela pagina do Instagram do
Portal SE Informe as familias
compartilham fotos com os
resultados do desafio do dia e
videos das criancas acompa-
nhado a programacao na TV
ou na internet.

explica a diretora. Atualmente
a unidade escolar atende alu-
nos de zero a quatro anos e
atinge 208 familias.

“Depois de acompanhar o
programa nos procuramos fa-
zer o maximo das atividades
propostas pela escola com as
criancas’, conta Janaina Fer-
nandes Costa Oliveira, mae da
Emanuella Aires de Oliveira, de
quatro anos, e Isabella Fernan-
des Aires de Oliveira, de nove.

Diversas atividades intera-
tivas estao presentes na pro-
gramacao do Saberes em Casa,
como contacao de historias,
parlendas, cantigas, livros, vi-
deos e brincadeiras. O progra-
ma tem encantado criancas
de todas as idades e motivado
os professores a aprofundar e
enriquecer os assuntos fazen-
do o uso das redes sociais. No

O programa Saberes em
Casa vai ao ar de segunda a
sexta-feira, das gh as 1oh3zo.
E veiculado pela TV-RS21,
canal 58.1 da TV aberta, e
na TV Camara Guarulhos,
no canal 7 (Net/Claro). Toda

grupo do Facebook da EPG
José Mauricio de Oliveira sao
360 pessoas que acessam a
pagina; ja o grupo de pais
do WhatsApp possui 120
participantes, que interagem
diariamente com perguntas
prontamente  respondidas
pela gestao.

“A principio a equipe fi-
cou ansiosa, e acredito que de
forma geral todos os profes-
sores ficaram apreensivos e
em davida sobre como seria
trabalhar a distancia. Entao
montamos um grupo de pro-
fessores e funcionarios da es-
cola chamado “José Mauricio
Unidos” e la organizamos as
acoes pedagogicas alinhadas
aos saberes e aprendizagens
para atender as familias”, des-
taca a diretora Carmem Soa-
res de Souza.

a programacao ¢ acompanha-
da por contetidos de Libras
(Lingua Brasileira de Sinais)
para os alunos surdos. Para
mais informacoes acesse
http://portaleducacao.guaru-
lhos.sp.gov.br/.
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Em reuniao com a ACE-Guarulhos, prefeito

apresenta planos para retomada economica

DA REDAGAO - A Associacao Co-
mercial e Empresarial de Gua-
rulhos participou de duas reu-
nioes com o prefeito Guti no
Paco Municipal, na sexta-feira
(29) e ontem, para discutir o
regramento da flexibilizacao
das atividades econémicas na
cidade. Na semana passada, o
presidente Silvio Alves entre-
gou a administracao um Plano
de Retomada elaborado pela
entidade, com sugestao de da-
tas para reabertura faseada e
protocolos a serem seguidos
pelos mais diversos setores de
atividade.

Nesta segunda, Guti expli-
cou que o retorno, se aconte-
cer, dependera da diminuicao
da taxa de ocupacao hospitalar
causada pelo covid-19. “Esta
semana € decisiva para que a
gente feche a contratacao de
leitos em dois hospitais parti-
culares e use uma verba des-
tinada pelo governo federal
para ampliar as vagas de UTIs
no hospital de campanha do
Parque Cecap”, disse.

O novo decreto municipal,
com a flexibilizacao da econo-
mia, deve ser assinado hoje. No
encontro desta segunda o pre-
feito nao entrou em detalhes
sobre datas, mas apontou que o
retorno serd liberado por fases,

sempre respeitando procedi-
mentos de prevencao, higiene e
distanciamento. E que se hou-
ver retrocesso na taxa de ocu-
pacao de leitos, um novo fecha-
mento total sera determinado.

A principio, os prestadores
de servico deverao funcionar
das 9h as 15h. E os comércios
das 10h as 16h. A industria
nao chegou a interromper suas
atividades, e devera manter os
horérios de funcionamento. A
informacao foi reforcada pelo
prefeito durante a live reali-
zada na noite de ontem pelas
redes sociais.

“Segundo o prefeito o hora-
rio maximo de funcionamen-
to para cada setor tem o objeti-
vo de nao conflitar os horarios
de entrada e saida. Cabera a

nos, entidades representativas,
levar ao conhecimento de nos-
sos associados as orientacoes
sobre como se dara a reabertu-
ra e como eles devem receber
seus clientes, preservando a
vida e a satde”, afirmou o pre-
sidente da ACE.

Em comum acordo, enti-
dades e poder publico sinali-
zaram positivamente para a
eventual reabertura a partir
do dia 15, para que seja em
conjunto com a capital e as
demais cidades do Alto Tieté.
Além da ACE - com o presi-
dente Silvio Alves e o diretor
de Assuntos Governamentais
Francisco “Kiko” Monteagudo
- participaram da reuniao o
Sincomércio, a Asec, o Ciesp, a
OAB e a Asseag.

GCM apreende linhas chilenas e carretilhas
diversos pontos do municipio

de madeira em

DA REDAGAO - A prefeitura
determinou a continuidade
da Operacao “Vem Buscar”,
da Guarda Civil Municipal
(GCM), que retirou das ruas
neste sabado e domingo,
dias 30 e 31, 93 itens proi-
bidos e utilizados por pipei-
ros em diferentes pontos da

cidade. Outras operacoes
estdo previstas e mais apre-
ensoes podem acontecer

durante o patrulhamento
rotineiro das equipes.

Dos 93 itens apreendidos
pelos agentes da GCM, 50
eram latas de linha/carretéis
plasticos ovais, 37 carreti-

lhas de madeira para linha
e outros seis materiais como
rabiolas com cerol e pipas.
A acao aconteceu em va-
rios pontos da cidade, como

Jardim Adriana, Parque
Flamengo, Parque Linear
Transguarulhense, Parque

Continental I, Jardim Naza-
ré 1 e 2 e no Rodoanel (Jar-
dim dos Cardosos).

A Operacao “Vem Buscar”
tem por objetivo retirar das
ruas o cerol e a linha chile-
na utilizados pelos pipeiros,
que colocam a vida das pes-
soas em risco, uma vez que
o material cortante é proibi-

do e perigoso, podendo gerar
acidentes e até levar a morte.
Além disso, as pessoas, ao
empinarem pipas, muitas
vezes geram aglomeracoes,
desrespeitando as orienta-
coes impostas de isolamento
social, e com frequéncia o fa-
zem sem protecao, agravan-
do ainda mais a pandemia de
Covid-19 na cidade.

A GCM reafirma o seu
papel no monitoramento
constante dos bairros, fis-
calizando por meio de pa-
trulhamento e atendendo a
denuncias feitas sobre aglo-
meracoes.

Drive-Thru Solidario arrecada 830
quilos de alimentos no fim de semana

DA REDACAO - Um total de 830
quilos de alimentos nao pereci-
veis e dezenas de produtos de
higiene e limpeza foram arre-
cadados na sexta edi¢ao do Dri-
ve-Thru Solidario no Bosque
Maia no ultimo final de sema-
na, dias 30 e 31. As doacdes da
populacao sao repassadas pelo
Fundo Social de Solidarieda-
de a Secretaria de Desenvolvi-
mento e Assisténcia Social, que
monta cestas basicas emergen-
ciais para distribuicao nas uni-
dades dos Centros de Referén-
cia da Assisténcia Social (Cras),
as quais assistem a populacao
mais vulneravel.

A presidente do Fundo
Social, Elen Farias, que par-
ticipou dos dois dias da acao,
falou da importancia do en-
volvimento da sociedade para
ajudar a populacao carente
durante a pandemia de co-

vid-19. “Neste momento, em
que muitas pessoas passam di-
ficuldades, as doacoes fazem a
diferenca na vida dos necessi-
tados. Gratidao aos guarulhen-
ses que foram até o Drive-Thru
Solidario e deixaram alimen-
tos. Agradeco ainda o trabalho
e a colaboracao de todos os
funcionarios envolvidos”, dis-
se a presidente.

Coordenada pelo Fundo So-
cial de Solidariedade, a iniciati-
va da administracao municipal
faz parte das medidas adotadas
para atenuar os efeitos da pan-
demia do novo coronavirus.
Interessados em colaborar com
doagoes podem entregar pro-
dutos alimenticios, de limpeza
e higiene na sede do Fundo So-
cial de Solidariedade (alameda
Tutoia, 534, Gopouva), que fun-
ciona de segunda a sexta-feira,

das 8h as 17h.

Cidade passa de 3 mil casos confirmados
de coronavirus; mortes ja chegam a 293

DA REDAGAO - Nesta segunda-
Afeira (01%) Guarulhos conta-
biliza 3.056 casos confirma-
dos de covid-19, além de 293
mortes ocasionadas pela do-
enca. Outras 107 seguem em
investigacao. Os dados sao do
Boletim Epidemiologico atua-
lizado diariamente pela Secre-
taria Municipal da Satde. Das
23 mortes confirmadas, 14 sao
do sexo feminino, com idades
entre 23 e 93 anos, e nove do
sexo masculino, com idades
entre 52 e 9O anos.

A taxa de ocupacao de lei-
tos de UTI da cidade voltou a
subir, passando de 84,9% no
sabado (30) para 100% nesta
segunda-feira, além de cinco
leitos extras que também es-

tao ocupados, enquanto que a
taxa dos leitos de enfermaria
baixou de 85,4% para 75,2%.
Nesta semana a Prefeitura de
Guarulhos comecara a utilizar
leitos de UTI locados da rede
privada para garantir a assis-
téncia adequada aos pacientes
conforme a necessidade.

No Centro de Combate ao
Coronavirus  (3C-Gru), que
dispoe de 70 leitos para tra-
tar pacientes com suspeita de
covid-19, 53 pessoas perma-
necem internadas, sendo 4o
na enfermaria, dez na UTI e
trés na sala vermelha, além
de outras quatro que estao em
observacao. Um ¢bito e sete
altas foram registrados nesta
segunda-feira.
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Inscriches & informaghes:

11 2440-3898

Rua Jaiminho, 75 | Vila Proge

Sua mala qUebrou?
A gente conserta!
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Peca um orgcamento:
Sepunda a sexia das 8h as Leh

2461-3122

PONTO
DE VISTA

VITINHO KAMGURU

empresario, palestrante,
master em PNL e hipnélogo.
Canal no YouTube
“Ressignificando sua vida”.
WhatsApp - 96323-2362
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Dicas paraum
atendimento WOW!

Acredito que vocé ja ouviu al-
guém reclamando do mau aten-
dimento de alguma empresa. Isso
acontece diariamente. Hora na pa-
daria, hora em uma farmacia, vem
sempre acontecendo.

As pequenas empresas tém que
focar muito no ATENDIMENTO,
para nao serem surpreendidas. E
acabar vendo seus clientes mudar
para o concorrente. Para isso, precisa
trabalhar topicos para ter um atendi-

0 atendimento WOW! tem
que estar claro nas
reacoes dos clientes

mento WOW! E conseguir encantar
seus clientes.

Entao vao algumas dicas:

Mude a percepcao do seu cliente
e mudara a realidade: Se vocé tem
uma pizzaria e sua entrega demora
40 minutos. Nao diga que o produto
chegara em 40 minutos. Porque se
ocorrer um atraso de cinco minutos,
vocé nao tera mais um atendimento
WOW.!. Vocé demorou! Mas se dis-
ser que chegara em 60 minutos na
mesma ocasiao. Vocé entregara 15
minutos antes e surpreendera as ex-

[0 Seis pessoas foram detidas pela Policia Militar
ap6s uma manifestagao contra o governo de Jair
Bolsonaro ter terminado em confronto na avenida
Paulista neste domingo (31). O ato, que aconteceu
em frente ao Museu de Arte de Sao Paulo (Masp), foi
organizado por coletivos ligados a torcidas de futebol
e era autointitulado pro-democracia e antifascista. A
poucos metros dali, em frente a sede da Federag&o
das Industrias de Sdo Paulo (Fiesp), havia um grupo
de manifestantes pr6-Bolsonaro, que realizava um
ato no local. Houve confronto entre manifestantes
dos dois grupos e a PM interveio com bombas de
gas. Dos seis presos, cinco foram acusados de se
envolverem em uma briga com um apoiador do
presidente, que teria provocado o grupo O celular

do agredido foi tomado por um dos detidos, que
permaneceria preso até a audiéncia de custodia. Os
outros quatro detidos seriam liberados na noite de
domingo.

pectativas do seu cliente apenas mu-
dando a percepcao dele. Sem mudar
sua rotina.

Escute o seu cliente: Toda vez que
seus clientes falarem algo para vocé,
preste bastante atencao. As infor-
macoes mais preciosas estao nessas
conversas, onde vocé pode mudar
detalhes e fazer toda a diferenca no
resultado. Uma lavanderia escutou
os seus clientes que pediram que a
loja ficasse aberta até as 20 horas e
nao até as 18 horas como de costu-
me. Assim, seus clientes conseguiam
sair do trabalho e ser atendido pela
empresa. Simples!

Entregue mais do que ofereci-
do: Ex.: Todas as empresas de bolo
vendem bolos, entregam bolos e
atendem bem. Como eu faco para o
cliente escolher a minha loja de bo-
los? A diferenca pode ser um brinde.
Porque nao os presentear com as ve-
las ou com os convites. Percebe que
vocé entrega um pouco a mais do que
esperado. Garanto que essa surpresi-
nha sera espalhada nos comentarios
de familia. Foque nos detalhes!

Os detalhes fazem toda a diferen-
ca. O atendimento WOW! tem que
estar claro nas reacoes dos clientes. E
0 Unico jeito de desenvolver o Aten-
dimento WOW! é:

+ Estudando incansavelmente as
necessidades dos clientes;

+ Treinamento periddico para o
pessoal;

* Analise de ambiente (caso o
cliente va até a empresa), limpeza,
higiene, pintura, precificacao e etc;

» Suprir as necessidades na hora
do atendimento;

* Feedback do cliente. Saber como
foi todo o processo.

Agora é hora de pratica.

Boa sortelll

[/ Com a baixa liberagéo do crédito emergencial
para pequenas e médias empresas manterem
empregos, deve haver mudangas no programa
anunciado em marco. Em audiéncia piblica

virtual ontem do Congresso Nacional, o presidente
do Banco Central (BC), Roberto Campos Neto,

disse que dos R$ 40 bilhdes previstos, s6 foram
liberados R$ 1,9 bilhdo. Foram 1,3 milhdo de
empregados beneficiados de mais de 79 mil
empresas financiadas, até o (ltimo dia 26. “Havia
um potencial de R$ 40 hilhdes, e até agora ha cerca
de R$ 2 bilhdes. Esse programa teve um volume

de desembolso pior do que o esperado”, disse,
afirmando que ajustes no programa véo acelerar

0s desembolsos. A medida beneficia empresas que
faturam de R$ 360 mil a R$ 10 milhdes por ano. A
empresa recebe o financiamento e em contrapartida,
0 empregador ndo podera demitir sem justa causa
por 60 dias depois do recebimento do crédito.
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PASSO PONTO

Auto Pecas Bonsucesso
GRS. Ot. Locaz. F; 94726-
0886

BLOCOS DE CONCRETO
Com furo e sem furo R$ 1.690
milheiro. F. (11) 98435-4080.
(11)48034442 Guarulhos

HOROSCOPO

ARIES:I Determinadas deliberacdes que apresentavam
s ST MAIS embaracadas neste momento consequirdo ser
efetuadas de maneira melhor capacitada.

.+ + TOURO: Seus posicionamentos afastardo alguns indivi-
wae duos do‘seu circulo agora, e beneficie para oportunizar
sua efetivacdo.

G.EMEO.S: Havera uma numerosa Ifragilidade N hora de
g disseminar os dados que Ihe sdo |n.d|spenséve|s, e por
esta razao vocé carecerd de excessivo suporte.

< CANCER: Tende 3 seruma o;asiéo na qual VOCé ndo
v PErMitira os pormenores fugirem tranquilamente. Néo
deixe que Situacdes atrapalhem a sua semana.

‘_] LEAO: Com um espfrito delicado os membros desta
g constelacdo permanecerdo patrocinados e esclarecidos
nesta oportunidade.

&, VIRGEM: Encontrar-se-4 de forma impetuosa com as
@ at[tudes.daqueles que estdo ao seu lado nesta época,
primordialmente com oS camaradas do seu servico.

dos leitores d;
jornal impresso da
cidade leem a

METROPOLITANA

LIBRA: Com uma comunicacdo salubre, vocé ird se
deparar na passagem que discriminava paraa simetria. O
cerne serd um bocado no qual vocé obriga-se a estumar,

- -

34 ESCORPIAO: Necessita avancar até o término com aguilo
pg (e vocé indicou a realizar neste momento. Urano ird lhe
ofertar uma excelente energia a mais.

‘ 4 SAGITARIO: O contentamento que transporta em sua
== companhia, Ihe oportunizara uma perspectiva melhorada
em relacdo aos acontecimentos no seu dia a dia.

] CAPRICORNIO: Iré encarar os contratermpos com uma
s COMpeténcia sublime de alguém desta nobre constela-
(do.

J AQUARIO: Vocé evidenciar uma forte pujanca e depre-
Ciativa em um periodo medular para 0 Seu intento. Nao
podera progredir com excessiva pratica de deducges.

[ PEIXES: E Com numerosa equidade que ird cintilar em al-
#e guns individuos o vqlpr ue vocé pode agregar. A paixdo
que Ihe envolve auxiliard e muito na sua labuta.
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